Uplne znenie

podfa ustanoveni zdkona €. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zakonnika €. 40/1964 v zneni neskorSich predpisov
(dalej len VSeobecné zmluvné podmienky)

Clanok I.

Vznik zmluvného vzt'ahu

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu st ENJOYLAND ck, s.r.0. (dalej len CK) , ktora do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom konatelov, internych alebo externych autorizovanych predajcov a Objednavatel, ktorym méze byt
fyzicka alebo pravnickéd osoba spdsobila na pravne ukony (dalej len Objednavatef).

2. Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatelom vznika potvrdenim navrhu zmluvy o obstarani zajazdu (vyplnena a
potvrdena prihlaSka Objednavatelom na webovej stranke enjoyland.eu) zo strany CK, riadnym objednanim zajazdu
inou formou a naslednym pisomnym schvalenim tohto navrhu zmluvy o obstarani zdjazdu zo strany CK alebo
zaplatenim zalohovej platby so strany Objednavatela a naslednym pisomnym schvalenim objednavky zo strany
CK. Predmetny navrh zmluvy o obstarani zajazdu je mozné objednat, ako i potvrdit' aj elektronickou formou, ktora
je povazovana za pisomnu formu v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle
uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu je vzdy len Objednavatel.

3. Zmluva o obstarani zajazdu vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodato¢nej ponuky, Objednavatelom
zaslanych objednavok a je v sullade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Clanok II.

Cenové podmienky a ceny zajazdov

1. Ceny jednotlivych zajazdov su cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatelom a CK, a vyplyvaju z
katalégov, propagaénych materialov a najma z web-ponuky CK.

2. Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami ¢lanku VI. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok.

Clanok lIl.

Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a Objednavatel je povinny uhradit 100%
ceny zajazdu pred jeho poskytnutim.

2. CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o obstarani zéjazdu.

3. Ak sa zmluvné strany nedohodn inak (v zmluve o obstarani zajazdu alebo pri akceptéacii objednavky zajazdu)
je Objednavatel povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo vyske 30 % z ceny zajazdu. ZvySnu
Cast’ ceny zajazdu vo vySke 70 % z ceny zajazdu je Objednavatel povinny uhradit CK najneskér 3 dni pred driom
zaCiatku zajazdu. V pripade ak Objednavatel uhradi preddavok v sume vysSej ako 30 % z ceny zajazdu, CK
zapocita prevySujucu sumu na Uhradu zvySnej ceny zajazdu. Osobitna dohoda o platobnych podmienkach ceny
zajazdu ma prednost pred tymto ustanovenim VSeobecnych zmluvnych podmienok.

4. Objednavatel ma narok na poskytnutie sluzieb len po véasnom zaplateni 100% ceny zajazdu. V pripade, Ze
Objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Uhrady 100% ceny zajazdu, CK je opravnena odstupit od
uzavretej zmluvy o obstarani zajazdu.

5. Objednavatel méa pravo na vratenie ceny zajazdu ak odstupi od zmluvy v sulade s ¢lankom VII. ods. 2 tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok.



6. V pripade pred€asného odchodu ucastnika zajazdu nespésobeného zavinenim CK nema Objednavatel narok
na vratenie zvySku platby za ne€erpané sluzby, ak nie je v tychto V§eobecnych zmluvnych podmienkach uvedené
inak.

Clanok IV.

Prava a povinnosti Objednavatela a u¢astnika zajazdu

1. K zakladnym pravam Objednavatela patri najma :

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite uvedenej v
ponuke CK,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluzieb,

c) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zaciatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy za podmienok upravenych v ¢lanku VII.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s ¢lankom VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok,

f) pravo na vratenie celej sumy z4jazdu v pripade zruSenia zajazdu podfa ¢lanku VI. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok.

2. K zakladnym povinnostiam Objednavatela patri najma :

a) poskytnut CK potrebnu sucinnost k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, predovSetkym pravdivo a
Uplne uvadzat vSetky pozadované udaje pri prihlasovani sa na zajazd alebo v zmluve o obstarani zajazdu
vratane ich akychkolvek neskorSich zmien a predlozit’ dalSie doklady podla poziadaviek CK,

b) nahlasit’ u¢ast cudzich $tatnych prislusnikov,

c) zaplatit cenu zajazdu v sulade s ¢lankom llI. tychto VS8eobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tabory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zajazdu zodpovedne vyplnené a podpisané
sVyhlasenie zakonného zastupcu“ o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotenu kartiCku poistenca , pripadne
original /tlaciva pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na Objednavatelom uvedenu e-mailovu spolu s ,Organizacné
pokyny pre U€astnikov zazitkového zajazdu®, alebo je volne dostupny na stiahnutie na web stranke CK —
www.enjoyland.eu/ ,

e) dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voéi sluzbam CK podla ¢lanku VIII. tychto VSeobecnych
zmluvnych podmienok,

f) v pripade ucastnikom zajazdu umyselne spdsobenej materialnej Skody na majetku CK alebo dodavatelov CK
je Objednavatel povinny tuto Skodu okamzite /poCas zajazdu/ odstranit alebo v plnej vyske finanéne vyrovnat.

3. Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je oboznamit svojich
Ucastnikov /ich pravnych zastupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj s dalSimi
informaciami, ktoré od CK obdrzi , najma ich v8ak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.

4. K zakladnym povinnostiam uc€astnika zajazdu patri:

e a) pocas celej doby zajazdu sa riadit pokynmi hlavného veduceho a veducich zajazdu a dodrziavat
stanoveny program ,

e b) pocinat si tak, aby nedoSlo ku $kodam na zdravi alebo majetku na Ukor ostatnych ucastnikov,
dodavatelov sluzieb alebo CK,

e ¢) dodrzat ¢asy nastupu na zajazd uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre uéastnikov zazitkového zajazdu”
s individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus m& stanovenu €akaciu dobu max. 15 min po
uvedenom ¢ase odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmeskanie/,

e d) pri zahrani¢nych zajazdoch mat v€as zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou minimalne 3
mesiace po ukonceni zajazdu.

5. (plati len pre detské tabory) K zédkladnym povinnostiam zéakonného zastupcu ucastnika zajazdu patri :

e a)dbat aby u€astnik zajazdu po€as celej doby zajazdu reSpektoval pokyny hlavného veduceho a veducich
zéjazdu a to najma inStrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie o zdrziavani sa
a pritomnosti v priestoroch rekreacného zariadenia, navstevy pocas zgjazdu, atd. ,

e b) v pripade nevhodného spravania U¢astnika zajazdu ako napr. : nereSpektovanie pokynov veducich
zdjazdu, agresivita, vulgarizmus, pozitie alkoholu, fajenie cigariet, uzivanie inych omamnych latok,
poskodzovanie majetku, rusenie no¢ného pokoja atd. je Objednavatel povinny bezodkladne bez naroku
na vratenie poplatku za neCerpané sluzby zabezpecit na svoje naklady jeho okamzity odchod zo zajazdu.
O vyluceni u€astnika zajazdu rozhoduje CK uréeny hlavny veduci zajazdu priamo na mieste.



6. (plati len pre Skolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy) Objednavatel/pedagdg nesie
pint zodpovednost za vSetkych svojich u€astnikov pocas celej doby zajazdu, s vynimkou sluzieb od tretieho
dodavatela. Objednavatel/pedagdg nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanie
Ziakov/Studentov.

7. (plati len pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptaéné kurzy) Objednavatel/pedagdg je
zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich Ziakov/Studentov vo chvili, ked’ program nie je
riadeny animatorom CK. Zaroven je povinny upozornit animatora na zdravotné obmedzenie Ziakov/Studentov, o
ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu atd.

8. Pred zacCatim zajazdu méze Objednavatel pisomne oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto pévodne
nahlaseného ucastnika zajazdu zuc¢astni ind osoba uvedena v tomto pisomnom oznameni. Objednavatel tak moze
urobit' len v lehote najneskér 30 dni pred terminom zacatia zajazdu a oznamenie musi obsahovat presné oznacenie
nového Uc€astnika ako aj vyhlasenie Objednavatela, resp. nového U€astnika, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou, a
Ze novy Udastnik zajazdu spifia vSetky dohodnuté podmienky U&asti na zajazde, vyplyvajlce z uzatvorenej zmluvy
a zo zakona. Driom doru€enia oznamenia sa v iom uvedena osoba stava ucastnikom.

9. Objednavatel zodpoveda za vSetky vzniknuté viac naklady a vzniknuté priame i nepriame $kody, ktoré vznikn(
CK porusenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienkach uvedené
inak.

Clanok V.

Prava a povinnosti CK

1. CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu informovat Objednavatela o vSetkych zavaznych
skuto€nostiach, ktoré su jej zname a moézu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kupu zajazdu.

2. CK je povinna najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu dorucit Objednavatelovi ,Organizaéné pokyny pre
Ucastnikov zazitkového zajazdu“ formou e-mailu na adresu uvedenu Objednavatelom pri prihlasovani sa na zajazd.

3. CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni cestovnej kancelarie proti Upadku, na zaklade ktorej vznika
Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho upadku:

e a) nevrati Objednavatelovi zaplateny preddavok alebo celkovu cenu zajazdu v pripade, ak sa zajazd
neuskutoénil,

e D) nevrati Objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou Ciasto¢ne poskytnutého
zajazdu v pripade, ak bol zajazd poskytnuty len s¢asti.

e ) nezabezpedi objednanu dopravu z miesta konania zajazdu.

4. CK ma pravo neuzavriet, resp. zrudit zmluvny vztah s Objednavatelom/Géastnikom zajazdu, ktory nespifia
podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni zakonného zastupcu‘/tlaCivd pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na
Objednavatelom uvedenu e-mailovu spolu s ,Organizacné pokyny pre uc€astnikov zazitkového zajazdu“ , alebo je
na volné stiahnutie na web stranke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podfa ¢lanku IV. bod 5
pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok .

5. CK ma pravo v odbévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za
mesSkanie dopravného prostriedku.

6. (plati len pre detské tabory),CK je povinna zabezpecit zdravotny dozor podfa platnych predpisov.

7. (plati len pre Skolské vylety ,8koly v prirode, lyZiarske zajazdy, adaptacné kurzy) CK poskytuje zakladny
zdravotnicky material pre pripad drobného oSetrenia uc¢astnikom Skolského vyletu. O pripadnom vySetreni i
oSetreni uCastnika Skolského vyletu v nemocnici rozhoduje vzdy Objednavatel /pedagég. CK v tomto pripade
poskytne /a podla svojich €asovych moznosti/ osobné auto so Soférom pre prepravu U€astnika akcie do nemocnice,
alebo privola rychlu zdravotnicku pomoc.



Clanok VL.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zruSenie zdjazdu

1. Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne Objednavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj ku zmene ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest.
Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo &i od zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnej
pokuty (storno poplatku). Svoje rozhodnutie musi oznamit CK najneskér do 2 dni od prijatia oznamenia zmeny
zmluvy.

2. CK ma pravo bez sankcie alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela zrusit zajazd najneskér do 20 dni
pred jeho zacCiatkom, ak uskuto¢nenie zajazdu bude pre CK ekonomicky netinosné. Ak CK zajazd podla tohto bodu
zrusi, je povinna tuto skuto¢nost’ Objednavatelovi oznamit do 20 dni pred nastupom na zajazd.

3. CK ma pravo v pripade ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu na iny Uctovat si
interny manipulacny poplatok vo vyske 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskoér 3 dni pred zaciatkom zajazdu/
ucastnika zajazdu za iného.

4. CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit zajazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné zabranit’ ani pri vynalozeni
maximalneho Usilia alebo v désledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti, ako napr. : politické udalosti,
karanténa, extrémne pocCasie, zlyhanie prevadzky strediska atd.

5. Realizacia zajazdu je podmienena dosiahnutim minimalneho poctu ucastnikov zajazdu. CK je opravnena z
dbévodu nedosiahnutia minimalneho poc€tu ucastnikov zajazdu zgjazd zruSit a od zmluvy odstupit, priCom
Objednavatela o tejto skuto¢nosti informuje v lehote najneskér 5 dni pred terminom zacatia zajazdu.

6. CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zéjazdu, ubytovacieho zariadenia na
vySSiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od pévodného ubytovacieho
zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupu a vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo
vystupu nachadza do 10 km od pdévodného, zloZenie jedalni¢ka, zmenu ¢asu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin
a pripadné meskanie dopravného prostriedku.

7. CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluzieb dohodnutych v
zmluve s Objednavatelom a ktoré boli poskytnuté u¢astnikovi zajazdu so suhlasom Objednavatela po¢as zajazdu.

8. (plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpedit pred¢asny odchod pre
Ucastnika zajazdu z dévodov uvedenych v ¢lanku IV. bod 5 pism. b) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok
ma CK pravo na refundaciu finanénych prostriedkov vynalozenych na zabezpecenie transportu k zakonnému
zastupcovi , ako napr. : nahradné ubytovanie, dozor veduceho, cestovné naklady atd.

Clanok VILI.

Odstupenie od zmluvy, storno podmienky a vys$Sia moc

1. CK moze pred zaciatkom zajazdu odstupit od zmluvy o obstarani zéjazdu len z dévodu zruSenia zajazdu v sulade
s Clankom VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu poruSenia zmluvne dohodnutych
povinnosti Objednavatelom. Oznamenie o odstupeni CK od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK
Objednavatelovi uvedenému v zmluve o obstarani zajazdu v listinnej forme na postovu adresu Objednavatela
uvedenu v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej komunikacie na emailovu adresu Objednavatela
uvedent v zmluve. Uginky odsttpenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia oznamenia Objednavatelovi.

2. Objednavatel ma pravo kedykolvek odstupit od zmluvy o obstarani zajazdu z dévodu riadne preukazaného
poruSenia povinnosti CK vyplyvajdcich zo zmluvy o obstarani zajazdu. Objednavatel méa pravo od zmluvy odstupit
aj v pripade podla ¢lanku VI. bod 1 tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok.

3. V pripade, Ze Objednavatel odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode 2 tohto
¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK
ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred za€atim zajazdu od zmluvy odstupi CK z
dévodu poruSenia povinnosti Objednavatelom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednand v zmysle tychto
vSeobecnych zmluvnych podmienok.



a) storno poplatok sa urci podfa vySky ceny zéjazdu, ktora je uréena na zéklade cenotvorby CK (celkova cena za
balik sluzieb) bez sumy poplatku za poskytnutie sluzby rozSirenia zodpovednosti Obstaravatela, ak bola tato sluzba
objednana, a to nasledovne:

pri odstupeni od zmluvy

50 a viac dni pred nastupenim na zajazd — 30 % z celkovej sumy za zajazd,
49 - 31 dni pred nastupenim na zajazd — 50 % z celkovej sumy za zajazd,
30 - 8 dni pred nastupenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zajazd,

7 - 0 dni pred nastupenim na zajazd — 100 % z celkovej sumy za zajazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastupi na zajazd bez predchadzajiceho odstupenia od zmluvy ma CK narok na
storno poplatok vo vySke 100 % z celkovej sumy za zajazd,

¢) CK ma nérok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy zajazdu,

d) oznamenie o odstupeni od zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu: info@enjoyland.eu/tato adresa
je chranena pred robotmi nevyziadanej posty. Ak ju chcete vidiet, musite mat povoleny JavaScript./alebo
odstupenie od zmluvy doruc¢i CK inym preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK
uvedent v zmluve o obstarani z&jazdu). Uginky odstiipenia od zmluvy nastavaji diiom jeho doruéenia CK.

e) V pripade ze Objednavatel Ciastocne odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode 2
tohto ¢lanku VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok.
Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade podstatného znizenia rozsahu objednavky - ked je rozdiel medzi
objednanymi kapacitami/poctami vacsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK méze uplatnit storno poplatok pre
cely poc¢et nenastupenych ucastnikov Skolského zajazdu.

f) storno poplatok si méze CK prednostne uplatnit’ a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to nasledovne : 3 Eur/1 noc (1
zajazdovy deri)/dieta (jeden ucastnik) .

4. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na €innosti a postupe CK (vis major) alebo
okolnosti na strane Objednavatela, na zaklade ktorych Objednavatel Uplne alebo s€asti nevyuzije objednané,
zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika Objednavatelovi narok na uhradu alebo zfavu z ceny tychto sluzieb
ani narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenu kvalitu sluzieb,
vypadky medzinarodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody spdsobené vySSou mocou (vis major). VySSou
mocou (vis major) su myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody,
nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.

Clanok VIIL.

Reklamacie, zodpovednost’ za Skody

1.V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizSie ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve o obstarani zajazdu,
vznika Objednavatelovi/U¢astnikovi zajazdu pravo na reklamaciu. Objednavatel/U€astnik zajazdu je povinny
uplatnit’ si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to priamo na mieste u dodavatela sluzby
alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita naprava. O uplatneni tohto prava spise
zastupca CK pisomny protokol. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklaméacii ihned' v ramci svojich kompetencii.

2. Pisomny protokol podla predchadzajuceho bodu obsahuje oznacenie zajazdu, reklamujucej osoby a predmetu
reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatel sluzby a reklamujuci. Ak nie je mozné zjednat napravu
priamo na mieste, Objednavatel/U¢astnik zajazdu je povinny tento protokol predlozit pri reklamacii v CK.

3. Svoje naroky je reklamujuci povinny pisomne oznamit bezodkladne v CK a to najneskdr do 3 (slovom troch)
mesiacov od ukoncenia zajazdu alebo pri neuskuto¢neni zajazdu do 3 (slovom troch) mesiacov, odkedy sa mal
zajazd skongit podla zmluvy o obstarani zajazdu, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané touto formou je
povinna CK vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

4. CK zodpoveda Objednavatelovi/U€astnikovi zajazdu za vSetky sluzby v ich uvadzanej kvalite poskytnutej CK
alebo zmluvnymi dodavatelmi.



5. CK nezodpoveda za Skodu, ktor( nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla zavinenim Objednavatela
alebo Uc¢astnika zajazdu, alebo tretej osoby, ak nie je v tychto V§eobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

6. (plati len pre Objednavatela, ktory je pravnickou osobou) Zodpovednost CK za akukolvek $kodu vzniknutu
Objednavatelovi zo Zmluvy o obstarani zajazdu alebo v suvislosti s fiou je obmedzena Ciastkou vo vyske 20% ceny
zdjazdu kupeného Objednavatelom na zéklade danej Zmluvy o obstarani zajazdu. To neplati pre Skodu sp6sobenu
CK Objednéavatelovi umyselne.

Clanok IX.

Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

1. Sucastou v8etkych zajazdov CK je poistenie ucastnikov zajazdu pre pripad Upadku CK. Presny rozsah krytia a
podmienky poistenia budu pre Objednavatela/uc¢astnika zdjazdu k dispozicii ako priloha zmluvy na vyZiadanie
Objednavatela.

2. Komplexné cestovné alebo hromadné urazové poistenie je mozné si prikupit na web stranke CK pri ponuke
zéjazdov , ak nie je v kataldgu alebo v Zmluve o obstarani zajazdu uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a
vysky poistnych sum sa moze Objednavatel/uCastnik zéjazdu informovat’ na webovej stranke CK /.

3. Poistny vztah vznika priamo medzi poistovacou spolo€nostou a Objednavatelom. Pri narokoch z poistnej
udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednavatel. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne
vySku narokov. CK vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

4. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zajazd je uvedena v kataldgu a na webovej
stranke CK, pre detailnejSie informacie /napr. podrobna trasa autobusu, program atd./ musi Objednavatel
kontaktovat CK.

5. (plati len pre detské tabory) Zdravotnik zajazdu so suhlasom CK ma pravo rozhodnut pri nastupe o prijati
respektive neprijati U€astnika zajazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktualneho zdravotného stavu a
Gdajov v ,Prehlaseni zakonného zastupcu“/tlaciva pre uvedené vyhlasenie zasiela CK na Objednavatelom uvedenu
e-mailovu spolu s ,,Organizacné pokyny pre u€astnikov zazitkového pobytu“ , alebo je na volné stiahnutie na web
stranke CK/ .

6. Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluzby, navstevu lekara a lieky nesuvisiace s poskytnutim beznej
starostlivosti je povinny zakonny zastupca Ucastnika zajazdu uhradit CK este v priebehu zajazdu.

7. CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalogu a na web-stranke CK na zaklade
aktualnych poveternostnych podmienok, zaujmu ucastnikov zajazdu a pod.

Clanok X.

RozSirenie zodpovednosti CK pri obstaravani zajazdu
(nemusi platit’ pri vSetkych detskych zdjazdoch, platné od 1.7.2021)

1. CK za podmienok blizSie stanovenych v tomto ¢lanku poskytne Objednavatelovi za Uhradu dohodnutého
jednorazového poplatku osobitna sluzbu rozSirenia zodpovednosti CK za pripadni majetkovi Skodu spbésobenu
Objednavatelom/ u€astnikom zajazdu pocas zajazdu (dalej len ako ,rozSirenie zodpovednosti CK*) a sucasne
limitaciu storno poplatkov podla ¢lanku VII. bod 4 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. Vyska poplatku za
sluzbu rozSirenia zodpovednosti CK je 0,40 EUR pre jedného ucastnika zajazdu za jeden den trvania zajazdu.
Celkovéa vysSka poplatku za sluzbu rozSirenia zodpovednosti CK za zdjazd sa urci ako nasobok ceny podla
predchadzajucej vety a poctu dni trvania zajazdu. Poplatok musi byt vzdy zaplateny za celt dobu trvania zajazdu
(v8etky dni vratane dna zacatia a dfia skonCenia zajazdu).

2.V pripade zaujmu Objednavatela o sluzbu rozSirenia zodpovednosti CK je Objednavatel opravneny tuto sluzbu
objednat aj jednotlivo len pre niektorého U€astnika zajazdu samostatne, priCom je su€asne povinny identifikovat
Ucastnika zajazdu, pre ktorého sa tato sluzba objednava. Vyuzitie tejto sluzby je neprenosné na iného uc€astnika
zajazdu.

3. Ak Objednavatel riadne objedna a zaplati poplatok za rozSirenie zodpovednosti CK pre jednotlivého U€astnika
zajazdu (dalej ako ,ucastnik sluzby rozSirenia zodpovednosti CK), pouziju sa na U€astnika sluzby rozSirenia



zodpovednosti CK ustanovenia tohto ¢lanku prednostne pred ustanoveniami tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok upravujucich zodpovednost za Skodu (najma ¢lanok IV. bod 9) a storno podmienky (¢lanok VII. bod 4).

4. Ugastnik sluzby rozsirenia zodpovednosti CK/ Objednavatel zajazdu pre U&astnika sluzby roz$irenia
zodpovednosti CK nie je povinny CK nahradit majetkovu $kodu do vysky 200,- EUR (slovom: dvesto eur)
vratane, a to za si¢asného splnenia podmienok, Ze sa jedna o skodu:

| preukézatelne spoésobenu ucastnikom sluzby rozsirenia zodpovednosti CK,

[ sp6sobenu na majetku (majetkova Skoda),

[ spbsobenu z nedbanlivosti,

[ sposobenu pocas trvania zajazdu,

1 kde poskodenym je dodavatel sluzieb CK spojenych so zajazdom (napr. Skoda na ubytovacom
zariadeni, dopravnom prostriedku a pod.) alebo CK priamo;

Ak vyska Skody spdsobenej ucastnikom sluzby rozsirenia zodpovednosti CK podfa tohto bodu presiahne sumu
200,- EUR, je ucastnik sluzby rozSirenia zodpovednosti CK/ Objednavatel zajazdu pre Uc€astnika sluzby rozsirenia
zodpovednosti CK povinny nahradit len Skodu vo vyske prevySujucej limit 200,- EUR. Limit 200,- EUR plati
jednorazovo pocas celej doby trvania zajazdu a to kumulativne pre akékolvek vSetky Skody spésobené ucastnikom
sluzby rozsirenia zodpovednosti CK, bez ohladu na druh poSkodenia, poCet poskodenych veci, €as ich spésobenia,
vzniku, zistenia alebo uplatnenia. RozSirenie zodpovednosti CK a sucasna limitacia nahrady skody podla tohto
bodu sa nevztahuje na pripady, kedy bola Skoda spdsobena umyselne alebo pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych alebo psychotropnych latok. Rovnako sa rozsSirenie zodpovednosti CK nevztahuje na pripady, kedy
bola Skoda spdsobené inému GEastnikovi zajazdu.

5. Ugastnik sluzby roz$irenia zodpovednosti CK/ Objednavatel zajazdu pre UGdastnika sluzby rozSirenia
zodpovednosti CK nie je povinny CK zaplatit’ storno poplatok podla ¢lanku VII. bod. 4 VSeobecnych zmluvnych
podmienok v pripade ak:

[l zo strany Objednavatela dojde k odstupeniu od zmluvy o obstarani zajazdu pred terminom zaciatku zajazdu vo
vztahu k UcCastnikovi sluzby rozSirenia zodpovednosti CK a to z dbévodu jeho necakaného
ochorenia alebo Urazu, resp. z dévodu, Ze u tohto U€astnika sluzby rozSirenia zodpovednosti CK nastane taky
zdravotny stav, ktory mu neumozZnuje zuclastnit sa zdjazdu. NemozZnost zU€astnit sa zajazdu musi byt
v pri¢innej suvislosti so zdravotnym stavom UcCastnika sluzby rozSirenia zodpovednosti CK.

| zo strany Objednavatela dojde k Ciastoénému odstupeniu od zmluvy o obstarani zajazdu vo vztahu k u€astnikovi
sluzby rozSirenia zodpovednosti CK, z dbévodu jeho neskorSieho néstupu na zajazd (po
termine dohodnutého zaciatku zajazdu) alebo z dévodu jeho pred€asného ukonc€enia zajazdu (pred terminom
dohodnutého skonéenia zajazdu), ku ktorému doSlo =z dbévodu jeho necakaného ochorenia
alebo Urazu, resp. z dévodu, Ze u tohto Ucastnika sluzby rozsirenia zodpovednosti CK nastane taky zdravotny stav,
ktory mu neumoziuje =zulastnit sa zdjazdu. Nemoznost zulastnit sa zdjazdu musi byt
v pri¢innej suvislosti so zdravotnym stavom Ucastnika sluzby rozSirenia zodpovednosti CK. Ochorenie alebo Uraz
resp. zdravotny stav podla tohto bodu je Objednavatel povinny CK zdokladovat riadne
vyplnenym a lekarom z prislusného odboru potvrdenym tlacivom CK ,Potvrdenie lekara o zdravotnom stave®, ktoré
je volne dostupné na stiahnutie na webovej stranke CK www.enjoyland.eu.
V pripade platného odstipenia od zmluvy o obstarani zajazdu ako celku z dévodu podla tohto bodu, CK vrati
Objednavatelovi cenu zajazdu, ktord Objednavatel do okamihu odstupenia CK zaplatil, znizent o naklady na
objednané poistenie, cenu osobitnej sluzby rozSirenia zodpovednosti CK a o naklady, skuto¢ne a preukazatelne
vynalozené CK na u€ast ulastnika sluzby rozSirenia  zodpovednosti CK na  zajazde.
V pripade platného ¢iastoného odstupenia od zmluvy o obstarani zajazdu z dévodu podfa tohto bodu, CK vrati
Objednavatelovi cenu zajazdu, v Casti zaplatenych avSak ne€erpanych sluzieb (ur€enu ako pocet dni, ktoré sa
Ucastnik sluzby rozsirenia zodpovednosti CK, z dévodu Ciasto€ného zrusenia zmluvy nezucastnil zajazdu / celkovy
pocet dni trvania zajazdu x cena zajazdu, znizena o naklady na objednané poistenie a o cenu osobitnej sluzby
rozSirenia zodpovednosti CK) celkovo znizena o naklady, skuto¢ne a preukazatelne vynalozené CK na ucast
Ucastnika sluzby rozsirenia zodpovednosti CK na zajazde;
Objednavatel je povinny od zmluvy odstupit pisomne, priCom odstupenie od zmluvy je povinny dorudit CK
bezodkladne po tom, €o sa o dovode odstupenia dozvedel. Prilohou odstipenia podfa tohto bodu musi byt original
riadne vyplneného a lekarom z prislusného odboru potvrdeného tladiva CK ,Potvrdenie lekara o zdravotnom stave®.
\% pripade pochybnosti na strane CK o] déveryhodnosti predlozeného potvrdenia
o zdravotnom stave je CK opravnena odmietnut toto potvrdenie a vyziadat si iné (od inej odborne spdsobilej osoby
v prislusnom odbore), pripadne je opravnena nechat spravnost predlozeného potvrdenia
o zdravotnom stave UcCastnika sluzby rozSirenia zodpovednosti CK preverit inej odborne spdsobilej osobe v
prislusnom odbore. Odstupenie od zmluvy spolu s potvrdenim lekara je Objednavatel povinny doruit CK najneskor
do 10 (slovom desiatich) dni odo drfia kedy mal u€astnik sluzby rozsirenia zodpovednosti CK podla zmluvy o
obstarani zajazdu nastupit’ na zajazd avSak z dévodu zdravotného stavu sa tak nestalo, alebo odo dia pred€asného
ukoncenia zajazdu, ku ktorému doslo v dosledku zdravotného stavu Uc€astnika sluzby rozSirenia zodpovednosti CK.
Dorucenie odstupenia s potvrdenim lekara podla predchadzajlucej vety sa povazuje sa uplatnenie naroku z
rozsSirenia zodpovednosti CK. V pripade neuplatnenia naroku z rozsirenia zodpovednosti CK podla tohto bodu



Objednavatefom v uvedenej 10-dfiovej lehote, naroky Objednavatela z predplatenej sluzby rozSirenej
zodpovednosti CK v celom rozsahu zanikaju.

6. Sluzba rozSirenia zodpovednosti CK je dobrovolna a jej vyuzitie nie je podmienkou pre vyuZzitie inych sluzieb CK.

7. Poplatok za sluzbu rozSirenia zodpovednosti CK je splatny najneskér spolu s cenou zajazdu podla ¢lanku Ill.
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok. V pripade ak poplatok za rozSirenie zodpovednosti CK nebude
Objednavatelom riadne a v€as uhradeny, tato sluzba nebude Objednavatelovi poskytnuta a objednavka tejto sluzby
sa marnym uplynutim lehoty splatnosti poplatku za jej poskytnutie povazuje za zruSenu zo strany Objednavatela.

Clanok XI.

Ochrana osobnych Gdajov

1. V pripade, ak je objednavatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevadzkovatel bude v suvislosti s
uzatvorenou Zmluvou ako aj v ramci predzmluvnych vztahov spracuvat jeho osobné Udaje. V pripade podla
predchadzajucej vety bude kupujuci na ucely tohto &lanku oznaceny aj ako ,dotknutd osoba“. Dotknutd osoba
uzavretim Zmluvy s prevadzkovatelom zaroveri vyhlasuje, Ze v8etky rfou poskytnuté Gdaje su pravdivé, spravne,
uplné a ze vSetky pripadné zmeny tychto udajov bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

2. Prevadzkovatel sa zavazuje spracuvat osobné Udaje v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Udajov®) a Nariadenia Eurdopskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie
GDPR"), ktoré su ucinné od 25. 5. 2018.

3. Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spracuvat osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko dietata, rodné
Cislo, meno a priezvisko zakonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefon, e-mail, velkost tricka, meno
kamarata. (dalej len ako ,osobné Udaje”) a tieto osobné Udaje bude spracuvat na ucely obchodného styku
prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci ¢oho najma na Ucely uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného
vztahu zalozeného Zmluvou, odosielanie obchodnych a technickych sprav a dalSiu komunikaciu v suvislosti so
Zmluvou. Osobné udaje bude prevadzkovatel spracuvat tiez na ucely kontaktovania dotknutej osoby v suvislosti s
predzmluvnymi ako aj zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatelom. Osobné Udaje je prevadzkovatel opravneny
spracuvat po dobu trvania Zmluvy, az do definitivneho vysporiadania v§etkych zavazkov zmluvnych stran z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo dha definitivneho vysporiadania vSetkych zavazkov zmluvnych stran zo Zmluvy. DIhSiu
dobu je mozné osobné udaje dotknutych osdb spracuvat len ak je to nevyhnutné podla prislusnych pravnych
predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivacie osobnych Gdajov v nevyhnutnom rozsahu.

4. Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko, emailova
adresa (taktiez ako ,osobné udaje“) ako svoj opravneny zaujem, nakolko dotknutej osobe poskytol sluzbu alebo
dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a pripravovanych akciach v ramci svojej
marketingovej €innosti. Marketingové materialy su dotknutym osobam zasielané v sulade s bodom ¢&. 47 preambuly
Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba sa voci zasielaniu marketingovych materidlov méze ohradit a prevadzkovatel
uz nasledne nesmie takéto materialy dotknutej osobe zasielat. Na tento ulel je prevadzkovatel opravneny
spracuvat osobné udaje dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dra skoncenia jej platnosti.

5. Prevadzkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video material z
podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktiez ako ,osobné udaje“) vyhradne na zaklade dobrovolného
suhlasu dotknutej osoby. Tieto osobné Udaje mézu byt zverejnené na webovych strankach (www.enjoyland.eu,
www.youtube.com) alebo v tlacenych materidloch. Videa a fotografie su zverejhiované za u¢elom dokumentarne;j
tvorby z podujati organizovanych prevadzkovatelom ako aj mézu byt vyuzité v rdmci propagacnych materialov
prevadzkovatela (kataldégy, ponukoveé listy, webova ponuka).

6. Prenos osobnych Udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.

7. Prevadzkovatel nespraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zalozenom na
automatizovanom individualnom rozhodovani

8. Spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel Specifikovany v
ods. 3 tohto ¢lanku je dobrovolné, avSak su€asne nevyhnutné na ucely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.
Ak dotknuta osoba osobné udaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit Zmluvu. Spracuvanie osobnych udajov
dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel Specifikovany v ods. 4 je zaloZzené na opravnenom



zaujme prevadzkovatela a je mozné sa voci tomuto spracuvaniu ohradit. Spracuvanie osobnych udajov dotknutej
osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na Ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je
nevyhnutné na Ucely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

9. Prevadzkovatel sa zavazuje o ziskanych osobnych udajoch dotknutej osoby zachovavat micanlivost a tieto
povazuje za doverné.

10. Dotknutéa osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje modze prevadzkovatel poskytnut nasledovnym
prijemcom: osobam, ktoré vykonavaiju sprostredkovatelsku alebo inu ¢innost  obdobnu
sprostredkovatel'skej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom pripade, ak je to potrebné na
zabezpeCenie  plnenia  Zmluvy, subjektom, ktoré su  osobami/  subjektmi  priamo  alebo
nepriamo majetkovo alebo personalne prepojenymi s prevadzkovatelom, osobam ktorym prevadzkovatel postupi
alebo ma \ umysle postupit pohladavku/-y vo i dotknutej osobe z0 Zmluvy,
osobam ktoré poskytuju prevadzkovatelovi poradenské sluzby (pravnym zastupcom, auditorom, darfiovym

poradcom, subjektom spracuvajucim uctovnictvo prevadzkovatela, exekutorom, studom
al/alebo inym organom verejnej moci v suvislosti s vykonom verejnej moci, napr. kontrolnej ¢innosti tykajucej sa
cinnosti prevadzkovatela). Inym prijemcom je prevadzkovatel osobné udaje dotknutej

osoby opravneny spristupnit’ len v pripadoch, kedy je to stanovené platnou pravnou upravou.

11. V pripade ak prevadzkovatel poveri spracivanim osobnych udajov dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je povinny o tejto
skutocnosti informovat dotknutd osobu, ak tak skér neurobi samotny sprostredkovatel a poskytne jej potrebné
informacie v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatelov
dba na ich odbornu, technicku, organizacnu a personalnu spdsobilost a na schopnost zarulit bezpecnost
spractvanych udajov.

12. Dotknut4d osoba ma pravo na pristup ku svojim Udajom. Na zéklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel' potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial
prevadzkovatel tieto osobné udaje spracuva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby kdépiu tychto osobnych
udajov.

13. Pokial dotknuta osoba poziada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budu jej poskytnuté v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoziada o iny spésob poskytnutia.

14. Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial o nej prevadzkovatel eviduje nespravne osobné
Udaje. Zaroven ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov. Prevadzkovatel vykona
opravu, pripadne doplnenie osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, o ho dotknuta osoba poziada.

15. Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:

a. osobné Gdaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava,

c. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu osobnych udajov podla ods. 22. tohto &lanku,

d. osobné udaje sa spracuvali nezadkonne,

e. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenské republika viazana, alebo

f. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti osobe mladsej ako 16 rokov.

16. Dotknuta osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, Ze je ich spracuvanie
potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie;

b. na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, alebo na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi,

c. z doévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu €i na Statistické
ucely, pokial je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spésobom stazi dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

17. Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych osdb na z&klade Ziadosti, a to bez zbyto&ného
odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Zziadost’ dotknutej osoby ako dévodnu.

18. Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spraclvania osobnych udajov, pokial:
a. napadne spravnost osobnych tdajov namietkou podla ods. 21. tohto ¢lanku, a to po€as obdobia



umoznujuceho prevadzkovatelovi overit’ spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba ziada namiesto vymazu osobnych Udajov obmedzenie ich
pouzitia;

c. prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voc¢i spractvaniu osobnych Gdajov na zéklade opravneného naroku
prevadzkovatela, a to az do overenia, Ci opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

19. Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spracuvania jej osobnych udajov, prevadzkovatel nebude s
dotknutymi udajmi vykonavat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu dotknutej osoby.

20. Dotknuta osoba bude prevadzkovatelom informovana, pokial bude obmedzenie spracuvania tychto udajov
zrusené.

21. Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych Udajov, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, priom ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi v bezne pouzivatelnom a
strojovo Citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné Udaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby
alebo na zéklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.

22. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ voci spracuvaniu jej osobnych udajov z dévodov tykajucich sa
jej konkrétnej situacie. Dotknutéd osoba moze namietat spractvanie jej osobnych Udajov na zaklade:

a. pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo z
pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

b. spractvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu,

c. spracovania na ucely vedeckého ¢&i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

23. Pokial dotknuté osoba namietne spracuvanie osobnych udajov na uc€ely priameho marketingu podfa ods. 22.
bodu b. tohto €lanku, jej osobné udaje prevadzkovatel nemdbze dalej spracuvat.

24. Prevadzkovatel doru¢enu namietku v primeranom ¢ase posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné
Gdaje, ak nepreukdZze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad
pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

25. Dotknuta osoba ma pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym spésobom zaloZzenom na automatizovanom
individualnom rozhodovani.

26. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov, pokial bolo
spracuvanie osobnych Gdajov zaloZzené na tomto pravnom zaklade.

27. Dotknuta osoba svoj suhlas odvola kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so svojou
poziadavkou akymkolvek zvolenym spésobom. 28. Zakonnost spracuvania osobnych udajov na zaklade udeleného
suhlasu vSak nie je jeho odvolanim dotknuta.

29. Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zadatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, pokial sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych udajov.

30. Dotknuta osoba sa mdze so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajucimi sa spractvania osobnych Udajov
obratit na ustanovenu zodpovednu osobu prevadzkovatela a to elektronicky na emailovu adresu:
peter.kara@enjoyland.eu

31. Kupujaci uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s tymito informaciami oboznamil, Ze o tomto spractvani a
dostupnych informaciach o spractivani osobnych tdajov v podmienkach prevadzkovatela oboznamil aj kontaktnych
zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné udaje prevadzkovatelovi poskytol a kupujuci voci tymto
osobam splinil informa&nu povinnost v rozsahu pozadovanom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti
ochrany osobnych Gdajov.

Clanok XiIL.

Zaverec¢né ustanovenia



1. VSetky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich cenach
a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlate a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
od uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu.

2. V8eobecné obchodné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 53c zakona &. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika a nariadenia vlady SR €. 141/2014 Z. z.

3. Za pisomné vyjadrenie v zmysle tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa povazuje vzdy aj forma
elektronicka a to najma prostrednictvom emailov uvedenych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.

4.V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok alebo Zmluvy o obstarani
zajazdu nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie VOP alebo
Zmluvy o obstarani zajazdu nahradia novym ustanovenim, ktoré sa €o najviac priblizuje Umyslu zmluvnych
stran dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

5. Ugastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle &l. | ods. 2 tychto V&eobecnych
zmluvnych podmienok sa budu vsetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajacich z tejto zmluvy alebo
suvisiacich s touto zmluvou, vratane vS8etkych vedfajSich pravnych vztahov, narokov na vydanie bezdévodného
obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy predlozia na rozhodnutie
slovenskym sudom, ktoré sa budu riadit’ slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské
pravo a teda rozhodnym pravom budu platné predpisy Slovenskej republiky a to vSetko v sulade s ust. § 9 zak. ¢.
97/1963 Zb. zakona o medzinarodnom prave sukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje slovenskym
pravom na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism. zakona ¢. 97/1963 Zb. o
medzindrodnom prave sukromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze rieSenie sporov zo Zmluvy a/alebo
zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom priamo alebo nepriamo suvisia, patri vylu¢ne
slovenskému sudu. Miestne prisluSnym sidom na rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prislusny sud
pre stdny obvod Zilina.

6. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma moznost sa obratit v pripade sporu s CK na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
sporov. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor s CK prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov a to menej forméalne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi

zmluvnymi stranami.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva
SR — http://www.mhsr.sk/. Za ENJOYLAND ck, s.r.o. Mgr. Peter Kara, konatel , tel. : 0917 588 243 , mail :
peter.kara@enjoyland.eu



http://www.mhsr.sk/
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